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( - n LEY QUE ESTABLECE LA ATENCION PREFERENTE A LAS MUJERES EMBARAZADAS,
LEY N° 27408*) | As NINAS, NINOS, LOS ADULTOS MAYORES, EN LUGARES DE ATENCION AL PUBLICO

LEY QUE ESTABLECE LA ATENCION PREFERENTE A LOS VETERANOS DE

(LEY N° 32393 ) GUERRA Y DE LA PACIFICACION NACIONAL

Articulo 1.- Objeto de la Ley

Dispénese que en los lugares de atencidn al publico las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, las
personas adultas mayores y con discapacidad, deben ser atendidas y atendidos preferentemente.
Asimismo, los servicios y establecimientos de uso publico de cardcter estatal o privado deben
implementar medidas para facilitar el uso y/o acceso adecuado para las mismas.

Articulo 2.- Obligaciones

Las entidades publicas y privadas de uso publico deben:
1. Consignar en lugar visible de facil acceso y con caracteres legibles el texto de la presente Ley.

2. Emitir directivas para el adecuado cumplimiento de la Ley, las que deben ser publicadas en su
portal electrénico.

3. Adecuar su infraestructura arquitecténica cuando corresponda.

4., Capacitar al personal de atencion al publico.

5. Exonerar de turnos o cualquier otro mecanismo de espera a los beneficiarios de la presente Ley.

6. Implementar un mecanismo de presentacidn de quejas contra funcionarios publicos, servidores
o empleados, que incumplan su obligacién de otorgar atencion preferente. Asi como llevar un
registro de control de las sanciones que impongan, las cuales deben poner en conocimiento de
la municipalidad correspondiente.

7. Otras que establezca el reglamento.

Articulo 3.- Multa

Establécese la sancién de multa por incumplimiento a la Ley, la cual no excederd el 30% de la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT), y se aplica atendiendo a la magnitud de la infraccién y con
criterio de gradualidad. El dinero recaudado por este concepto se destina a financiar programas de
promocion, educacién y difusion de la presente Ley.

Articulo 4.- Infracciones

Infracciones a la Ley:

1. No brindar atencién preferente a las mujeres embarazadas, nifas, nifios, personas adultas

mayores y con discapacidad, en los lugares de atencién al publico.

2. Omitir consignar en lugar visible, de facil acceso y con caracteres legibles el texto de la presente
Ley.

. No emitir directivas para el adecuado cumplimiento de la Ley y/u omitir publicarlas en su portal
electrénico.

. No adecuar su infraestructura arquitectdnica cuando corresponda.

. No implementar un mecanismo de presentacion de quejas contra funcionarios publicos,
servidores o empleados, que incumplan su obligacién de otorgar atencién preferente.

.No llevar un registro de control de las sanciones que se impongan.

. No exonerar de turnos o cualquier otro mecanismo de espera a los beneficiarios de la presente
Ley.

8. Otras que establezca el reglamento.

Articulo unico. Modificacion de los articulos 6 y 7 de la Ley 30826

Se modifica el numeral 6.1 del articulo 6 y el articulo 7 de la Ley 30826, Ley del veterano de guerra
y de la pacificacién nacional, en los términos siguientes:

Articulo 6. Beneficios de los veteranos de guerra y de la pacificacion nacional

6.1. Los veteranos de guerra y de la pacificacién nacional acreditados, conforme a lo estipulado en
la presente ley, gozan de los siguientes beneficios personales:

d. Atencion preferente en establecimientos publicos y privados de atencién al publico.
Articulo 7. Acciones de promocion de los gobiernos regionales y locales

7.3. Los gobiernos locales promueven que los establecimientos publicos y privados brinden
atenciodn preferente a los acreditados como veteranos de guerra y de la pacificacion nacional.
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* Modificada por la Ley N° 28683




